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Visibilidad en la entrada Sencillo e intuitivo 

La entrada tiene que tener 

la visibilidad suficiente 

como para que se vean los 

mostradores de 

información, pasillos, 

escaleras y/o ascensores. 

El diseño del entorno 

virtual tiene que ser 

sencillo e intuitivo 

Debe ser: Debe tener: 

Señalización con 

pictogramas estándar 

Menos clics  

es mejor 

Acompañar cada espacio 

de señalización, 

incorporando pictogramas 

estandarizados siempre 

que sea posible. 

Acompañar cada espacio 

de señalización, 

incorporando pictogramas 

estandarizados siempre 

que sea posible. 

Punto de información Uso de un orden lógico 

Disponer de un 

punto e información 

en una zona lo más 

cercana a la entrada. 

La estructura y 

organización tiene que 

ser similar en todas sus 

secciones y seguir un 

orden lógico. 

Buena iluminación Orientación 

Favorecer una buena 

iluminación evitando 

tanto la oscuridad como 

el deslumbramiento 

Indicar el recorrido que ha 

seguido el usuario por las 

diferentes pantallas hasta llegar 

a la actual, con la posibilidad de 

volver a cada una de ellas 

mediante un enlace. 

Señales a la altura La navegación arriba a la 

izquierda 

Disponer la señalización a 

una altura adecuada para 

la línea de visión de la 

persona (teniendo en 

cuenta a los niños y a los 

usuarios de silla de 

ruedas). 

Fijar los paneles de 

“acceso al menú 

principal”, o flechas para 

avanzar o retroceder en la 

parte superior izquierda de 

la pantalla. 



 

 

 

 

 

 

 

 

   

Señalización con colores Texto completo 

Delimitar cada espacio 

de señalización con 

claridad, usando para 

ello códigos cromáticos. 

Si la pátina permite 

escribir datos o 

cometarios, las cajas de 

texto tienen que permitir 

que se vea la totalidad del 

texto que se escribe dentro. 

Misma información, 

diversos canales 

Iconos representativos 

Facilitar una misma 

información mediante 

diversos canales como el 

visual, el auditivo y el 

táctil. 

Acompañar los menús 

principales de iconos 

representativos. 

Estructura lógica Notas de audio te dan más 

Presentar la información 

utilizando un discurso 

claro y organizado, con 

una estructura lógica y 

con un lenguaje simple. 

Introducir notas de audio 

y texto de lectura fácil.  

Documentos  

información 

Tipografía clara y siempre 

la misma 

Facilitar documentos de la 

lectura fácil con mapas que 

indiquen posibles recorridos y 

con pictogramas que indiquen 

zonas importantes como 

salidas de emergencia y aseos. 

Utiliza siempre una 

fuente de texto fácil de 

leer y que sea siempre la 

misma 

Suelo con el recorrido Frases cortas y palabras 

simples 
Disponer de 

encaminamientos en 

el suelo para los 

distintos recorridos 

con diferentes 

colores y 

pictogramas. 

El contenido tiene que 

ser claro y conciso 

utilizado para ello frases 

cortas y palabras 

simples. 


